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Sobre nossa Politica de Privacidade

O Ténis Clube Paulista valoriza em seus pilares o respeito, a protegédo de dados pessoais e
a transparéncia. Por isso, elaboramos uma POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS.

Por que este documento é importante?

Respeitar vocé é também respeitar seus dados pessoais, por isso neste documento

vamos:
o Explicar quais dados coletamos, para qual finalidade e como utilizamos;
o Informar seus direitos e opgdes em relagdes aos seus dados pessoais.

Para podermos conversar melhor, explicamos a seguir alguns termos mais técnicos
utilizados neste documento

Cookie: sao sistemas de tecnologia que armazenam algumas informacgoes, facilitando sua
navegacao. Os cookies podem manter registro de suas preferéncias e podem ser
gerenciados.

Criptografia: técnica de protecao de dados digitais por meio de padrdes matematicos que
impedem a leitura de certos dados, ao torna-los inteligiveis.

Dados pessoais: qualquer informacao que permite te identificar.

Dados anonimizados: dados que ndo permitem sua identificacdo, em vista da utilizacao de
meios técnicos razodveis para “despersonalizar” o dado. Desta maneira, com a
anonimizacao perde-se a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a uma pessoa
especifica.

DPO ou Encarregado de dados pessoais: € nosso canal de comunicagao com vocé para

questdes relativas aos seus dados pessoais.

Quais dados sao coletados?
As coletas de dados pessoais acontecem nestas situagdes:
o Quando vocé preencher seus dados e solicitar um contato com o nosso site, por e-

mail, por telefone, pessoalmente na secretaria ou através dos Servigos Online.
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o Quando vocé se inscreve em alguma atividade, tal como nossas praticas
esportivas.
o Quando vocé contrata servigos como aluguel de saldes ou ingresso em eventos.
o Ao submeter um curriculo para um vaga em nossa equipe.

Para facilitar a compreensao das situagdes de coleta, finalidade e fundamentos legais,

elaboramos o quadro abaixo. Caso continue com duvidas, por favor converse com a gente.

Situacoes em que
coletamos dados

Solicitamos dados
cadastrais como nome
completo, RG, CPF e
endereco para garantir

sua identificacdo no ato da
contratacao

Dados de contato para
solicitagbes feitas pelos
canais do Clube

Dados estatisticos de uso
dos sites e redes sociais
do Clube

Submissao de curriculos

Filmagem por cameras de
seguranca

Finalidade
Por que
coletamos?

Identificacao
adequada e

protecédo dos
associados

Atender aos seus
pedidos, melhorar o
atendimento e sua
experiéncia no
Clube

Melhorar a
experiéncia e
funcionalidade

Adequar a equipe
para atender com
exceléncia a
demanda dos
clientes

Protecao da
integridade fisica e

Base legal: Em qual
hipétese da LPGD esta
finalidade esta
fundamentada?

Consentimento, exercicio
regular de direitos, legitimo
controlador, garantia da
prevencao a fraude e a
seguranca do titular

Consentimento, exercicio
regular de direitos e legitimo
controlador

Cumprimento de contrato,
exercicio regular de direitos
e cumprimento de dever
legal

Consentimento, exercicio
regular de direitos e legitimo
controlador

Cumprimento de contrato,
exercicio regular de direitos
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Base legal: Em qual

Situacoes em que F'I;':r"dﬁge hipétese da LPGD esta
coletamos dados 9 finalidade esta
coletamos?
fundamentada?
seguranca dos e cumprimento de dever
associados legal
Proteger os
e associados e Garantia da prevencao a
Identificacdo em catracas laborad d fraud N d
or uso de biometria colaboradores do raude e a seguranga do
P Clube Ténis Clube titular
Paulista
Identificacio Consentimento, exercicio
¢ regular de direitos, legitimo
Cadastro para uso dos adequada e lad 2 d
Servigos Online protecao dos controla ~or,‘garant|a a
i prevengédo a fraude e a
associados

seguranca do titular

Como protegemos seus dados: Sigilo e seguranca

Nos preocupamos profundamente com a Protecdo de Dados pessoais, 0 Sigilo dos nossos
clientes e visitantes, assim como, em cumprir a LGPD.

Adotamos medidas seguras para protecao de dados, por meio de sistemas de criptografia,
firewall, com implementos fisicos e politica de segurangca em atengao as premissas de

confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

Uso de cookies e compartilhamento

Cookies sao pequenos arquivos de dados coletados quando vocé usa o computador ou
telefone (smartphone). Por meio do Google Analytics, obtemos dados estatisticos tais
como numeros de visitantes, tempo no site, repercussao de uma determinada postagem,
comportamento e origem de navegacao. Esses dados ndo sao vinculados a nenhum tipo
de informacao pessoal, nem permitem identificagdo — sdo dados anonimizados.

Desta maneira, este site usa o Google Analytics, que é uma das solucdes de analise mais
difundidas da web para nos ajudar a entender como vocé usa o site e como podemos

melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como quanto tempo vocé




